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KATAPENGANTAR

KETUA JURUSAN ADMINISTRASI PENDIDII(A},I
FAKU LTAS I LM U PE N DI DI KAN U NIVERSITAS N EG ERI MALANG

Setelah semua bekerja keras untuk buku ini, pujisyukurkamipanjatkan kehadirat
Allah SWT, atas rahmat dan hidayah-Nya yang dilimpahkan kepada Jurulan Administrasi
Pendidikan Fakultas llmu Pendidikan Univercitas NegeriMalang, sehingga bisa menyele-
saikan buku sesuaidengan rencana yang telah ditetapkan.

Buku ini merupakan proses dan hasil penulisan oleh dosen yang diiayai oleh
Bantuan OperasionalPerguruanTinggiNegeri (BOPTN) tahun z}1l.Kegiatan inidapat
terealisasi berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesem-
patan ini, JurusanAdministrasi Pendidikan menyampaikan terima kasih yang setinggi-
tingginya kepada:

1. Dekan Fakultas llmu Pendidikan Universitas Negeri Malang, yang telah mem-
. berikan ijin dan dukungan dana untuk pelaksanaan kegiatan.

2- Kolega dosen JurusanAdministrasi Pendidikan Fakultas llmu Pendidikan Univer-
sitas NegeriMalang yang bekerja keras menyusun buku.
PegawaiTata Usaha di lingkungan JurusanAdministrasi Pendidikan yang banyak
terlibat dalam mempersiapkan buku ini.

Pegawairata usaha Fakultas llmu pendidikan Universitas NegeriMalang yang
mendukung pelaksanaan penulisan bahan ajar.
Kamirnenyadaribahwa masih banyak keterbatasan datam penyusunan buku ini.

Untuk itu, saran yang konstruktif sangat kami harapkan dari pembaca untuk penyem-
purnaan labih lanjut. Akhir kata, mudah-mudahan buku ini dapat menjadi bacaan maha-
siswa untuk meningkatkan mutu pembeiajaran.

Malang, Nopember2015
Ketua Jurusan Administrasi Pendidikan

Dr. H. Ahmad Yusuf Sobri, M.Pd
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KATAPENGANTAR

Segala puji pqnulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat taufik dan
l*layah-Nya penulis dapat menyelesaikan buku yang berjudul itanajemen Hubungan
Sekolah dan ilasyarakat. Mutu pendidikan akan baik, manakata ada sinergi antara
sekolah, keluarga, dan masyarakat. Partisipasimasyarakat dalam bidang pendidikan
merupakan upaya pemberdayaan masyarakatddam pembangunan bidang pendidikan.

Sekolah menjalin hubungan dengan masyarakat merupakan suatu keharusan. Hu-
bumgan masyarakat ialah segenapteknikdan kegiatan yang digunakan organisasi untuk
menciptakan darlatau memelihara suatu sikap dan tanggapan yang baik dari pihak
luartefiadap keberadaan dan aktivitas suatu organisasi. Manajemen hubungan sekolah
dan masyarakat adalah proses mengelola komunikasi sekolah dengan masyarakat
mulai.dari kegiatan perencanaan sampaidengan pengawasan terhadap proses dan
lusil kegiatan sekolah.

Buku ini berisidelapan bab yang membahas tentang: (1) konsep dasar manaje-
men hubungan sekolah dan masyarakat; (2) pemasaran jasa pendidikan; (3) kelompok
masyarakat yang terkait dengan program organisasipendidikan; (4) optimalisasi peran
serta masyarakatdalam penyelenggaraan program pendiriikan; (5) teknik-teknik hubungan
lembaga pendidikan dan masyarakat (6) teknik-teknik hubungan masyarakat melalui
media cetak dan elektronik; (7) komunikasiefektif dalam kehumasan pendidikan; dan
(8) penyusunan program strategis kegiatan hubungan sekolah dan masyarakat.

Akhimya buku ini mudahmudahan dapat bermanfaat bagi pembaca dan memberi
kontribusi konstruktif bagi perkembangan ilmu, khususnya dalam bidang manajemen
pendidikan.

Malang, Nopemberr2015

Djum Dium Noor Benty
lmam Gunawan
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